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Inleiding

Kinderdagverblijf De Dolle Mina’s is een kleinschalig kinderdagverblijf met een vast team van 2
pedagogisch medewerkers en 1 groepshulp. Binnen het bedrijf is Juul Borgers de directeur en Julie
Retz zal geschoold worden tot aandachtsfunctionaris Meldcode huiselijk geweld en
kindermishandeling voor januari 2024. De overige collega’s en de directeur hebben een voorlichting
of basistraining gevolgd en zijn ook op de hoogte van de Meldcode.

Wij zijn op de hoogte van wat huiselijk geweld en kindermishandeling inhoud en wanneer wij een
melding moeten doen. Aangezien wij een kleinschalig team zijn, zal het vermoeden van, (bijna) altijd
met het gehele team besproken worden.

In het stappenplan van de meldcode zijn de verantwoordelijkheden beschreven. Wanneer het bij één
of meerdere stappen, echt niet mogelijk is dat de aandachtsfunctionaris haar rol kan uitvoeren, zal
de directie deze taken op haar nemen en andersom. In het ergste geval, wanneer
aandachtsfunctionaris EN directie niet in staat zijn één van de stappen te kunnen volgen, zullen de
andere pedagogisch medewerkers ALTIID Veilig Thuis contacteren voor advies.
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Stap 1: Signaleren

De pedagogisch medewerker die een vermoeden heeft van huiselijk geweld of kindermishandeling
brengt de signalen in kaart in het kind dossier ‘Meldcode’ op de externe harde schijf.

Hierbij is het van belang dat de datum van de signalering wordt vermeld en beschrijf de signalen zo
feitelijk mogelijk. Ook als de pedagogisch medewerker een zorg verkennend gesprek gedaan heeft,
zet deze het als een dialoog in het dossier. (voorbeeld zorg verkennend gesprek kind: ‘hoe kom je
aan die blauwe plek?’ Voorbeeld zorg verkennend gesprek ouder: ‘lk zag dat ... een grote blauwe plek
heeft, hoe is dat zo gekomen?’)

Vermeld altijd de bron wanneer je informatie van derden vastlegt en vermeld het ook altijd in het
kind dossier wanneer het vermoeden ontkracht is.

Voor het signaleringen staat er een voorbeeld signaleringskaart op de externe harde schijf in het
mapje Meldcode. Deze kun je invullen en opslaan onder de datum dat deze ingevuld is en vervolgens
in de map voor het desbetreffende kind zetten.

Veilig Thuis mag altijd geraadpleegd worden. Telefoonnummer: 0800 2000 (gratis nummer).
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Stap 2: Overleggen

De pedagogisch medewerker die een signalering heeft gedaan van zorgen die zouden kunnen duiden
op huiselijk geweld of kindermishandeling, gaat in overleg met de aandachtsfunctionaris over
vermoedens, bevindingen en eventuele letselaanduiding.

Ook kan en mag altijd Veilig Thuis geraadpleegd worden. Telefoonnummer: 0800 2000 (gratis
nummer).

In het gesprek met de aandachtsfunctionaris bespreek je de volgende punten:
a. De signalen die de pedagogisch medewerker gesignaleerd heeft

Is er al met het kind en/of ouder gesproken?

Wat is er met het kind en/of ouder besproken?

Wie heeft er met het kind en/of ouder gepraat?

b. Mocht de aandachtsfunctionaris de zorgen van de pedagogisch medewerker NIET terecht vinden,
moet er alsnog door de aandachtsfunctionaris een verslag van het gesprek met de pedagogisch
medewerker opgesteld worden in het kind dossier.

¢. Mocht de aandachtsfunctionaris de zorgen van de pedagogisch medewerker WEL terecht vinden,
consulteert deze de directie en zo nodig Veilig Thuis. Wanneer Veilig Thuis geconsulteerd wordt is
het van belang dat de vragen aan Veilig Thuis duidelijk zijn, neem daarin de volgende punten mee:

- Wat is er feitelijk gesignaleerd?

- Hoe recent is de situatie?

- Waarbij willen we hulp van Veilig Thuis? Hoe kunnen zij ons helpen?

Een verslag van dit gesprek wordt opgenomen in het kind dossier en wordt besproken met het team.
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Stap 3: Bespreken

De directie en eventueel de aandachtsfunctionaris, gaan in gesprek met de ouder van het kind en
bespreken de signalen. Vooraf mag altijd advies gevraagd worden bij Veilig Thuis.

Stel van te voren de volgende punten duidelijk vast

a. Wie voert het gesprek?

b. Wat is het doel van het gesprek?

c. Welke onderwerpen we in elk geval aan de orde willen stellen.

d. Op welke toon gaan we het gesprek voeren? We willen de ouder niet aanvallen, dus gaan het
gesprek in zonder (voor)oordeel.
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Stap 4: Afwegen van het geweld aan de hand van afwegingskader

In deze stap gaat de aandachtsfunctionaris, met behulp van de afwegingskader, na of het belang van
melden noodzakelijk is. Voor de weging is het van belang dat in het dossier de signalen, de
gesprekken en de stappen worden beschreven en vastgelegd die al zijn gezet.

De afwegingskader is als volgt; (op de volgende pagina worden de stappen toegelicht) (is er spraken
van ‘weet het niet’, ga dan uit van ‘nee’)

1. Heb ik een
vermoeden?
Ja Nee

2. Acute en/of

Afsluiten en
structurele Jastlergen
onveiligheid? vasteggen
|
| |
Ja Nee
Melden bij 3. Hulp
Veilig Thuis mogelijk?
Ja Nee
4. Acceptatie Melden bij
van hulp? Veilig Thuis
Ja Nee
5.Gewenste Melden bij
resultaat? Veilig Thuis
Ja Nee
Hulp bieden M(_el_den b.'
Veilig Thuis
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1. Heb ik op basis van de stappen 1 tot en met 4 van de meldcode een vermoeden van (dreiging van) huiselijk geweld en/of kindermishandeling?
Nee: Afsluiten en vastleggen in dossier
Ja: Ga verder met afweging 2

Als wordt ingeschat dat er géén zorgen zijn over (een dreiging van) huiselijk geweld of kindermishandeling, sluit de beroepskracht het doorlopen van de
meldcode af en vermeldt deze conclusie in het kinddossier. Een veelvoorkomende situatie is dat er wel zorgen zijn, maar dat deze zorgen geen (dreiging
van) huiselijk geweld of kindermishandeling betreffen. Bijvoorbeeld omdat er kindproblematiek is waargenomen in combinatie met pedagogische
onmacht van ouders, echter zonder dat dit de (emotionele) veiligheid van het kind bedreigt. Ook dan sluit de beroepskracht de meldcode af en noteert
deze conclusie in hetzelfde dossier. Hulp kan vervolgens worden georganiseerd, geboden en geévalueerd voor de gesignaleerde, niet tot onveiligheid
leidende, problemen.

Wanneer een beroepskracht op basis van de stappen 1 tot en met 4 van de meldcode een vermoeden heeft van (dreiging van) huiselijk geweld en/of
kindermishandeling volgt de tweede afwegingsvraag.

Meldnor
mi

2. Schat ik op basis van de stappen 1 tot en met 4 van de meldcode in dat er sprake is van acute onveiligheid en/of structurele onveiligheid?
Nee: Ga verder met afweging 3
Ja: Melden bij Veilig Thuis. De afwegingen 3 tot en met 5 worden samen met Veilig Thuis doorlopen.

Ernstige onveilige en/of schadelijke situaties dienen dltijd gemeld te worden bij Veilig Thuis, ook wanneer een beroepskracht inschat dat hij en de
organisatie mogelijkheden hebben om hulp te bieden of te organiseren. Met deze melding kan Veilig Thuis vroegere, maar ook eventuele toekomstige
signalen van huiselijk geweld over de betrokkenen, combineren.

Meldnormen 2 en 3

3. Ben ik in staat effectieve hulp te bieden of organiseren om dreiging van (toekomstig) huiselijk geweld en/of kindermishandeling af te wenden?

Bij acute onveiligheid en/of structurele onveiligheid wordt deze afweging samen met Veilig Thuis doorlopen.
Nee: Melden bij Veilig Thuis
Ja: Ga verder met afweging 4

Bij effectieve hulp rondom huiselijk geweld en/of kindermishandeling is veiligheid het hoofddoel. Goede hulp bij huiselijk geweld en/of kindermishandeling
is gericht op alle leden in een (gezins)systeem: minderjarigen en volwassen, pleger(s) en slachtoffer(s). Er wordt met alle betrokkenen samengewerkt in
het maken, evalueren en uitvoeren van veiligheids- en hulpplannen.

4. Aanvaarden de betrokkenen hulp om dreiging van (toekomstig) huiselijk geweld en/of kindermishandeling af te wenden en zijn zij bereid zich

hiervoor in te zetten? Bij acute onveiligheid en/of structurele onveiligheid wordt deze afweging samen met Veilig Thuis doorlopen.
Nee: Melden bij Veilig Thuis
Ja: Hulp bieden of organiseren, ga verder met afweging 5.

In deze afwegingsvraag staan de mogelijkheden van de betrokkenen tot het aanvaarden van hulp bij (dreigend) huiselijk geweld en/of kindermishandeling
centraal. Het gaat erom dat de betrokkenen, alle leden van het (gezins)systeem, maar ook het (bredere) netwerk van (informele) steunfiguren bereid en in
staat zijn de voorgestelde hulp direct aan te gaan.

In het afwegingskader leidt de vierde afwegingsvraag tot een melding indien hulp wordt afgehouden. Vaak is bij aanvang niet helemaal helder hoezeer de
betrokkenen bereid en in staat zijn zich in te zetten. De redenen om de hulp te aanvaarden kunnen divers zijn. Hun motivatie kan vooral intrinsiek of
extrinsiek van aard zijn. Ook de mogelijkheden van de betrokkenen en hun netwerk verschillen. Door direct en in samenwerking met de betrokkenen en
ketenpartners veiligheidsafspraken en hulpverleningsafspraken te maken wordt vaak helder wat de bereidheid en de mogelijkheden van de betrokkenen
zijn.

5. Leidt de hulp binnen de gewenste termijn tot de noodzakelijke resultaten ten aanzien van de veiligheid en/of het welzijn (herstel) van alle

betrokkenen? Bij acute onveiligheid en/of structurele onveiligheid wordt deze afweging samen met Veilig Thuis doorlopen.
Nee: (Opnieuw) melden bij Veilig Thuis.
Ja: Hulp opstarten met afspraken over het volgen van toekomstige (on)veiligheid met betrokkenen en samenwerkingspartners.

De beantwoording van deze afwegingsvraag leidt tot een melding bij Veilig Thuis indien wordt vastgesteld dat hulp onvoldoende resultaat oplevert:
(het risico op) onveiligheid duurt voort, onveiligheid herhaalt zich of hulp stagneert.
- Het gaat dus om situaties waarin hulpverleners hulp bieden bij zorgen over onveiligheid én de hulp binnen de gewenste termijn niet leidt tot de
noodzakelijke resultaten ten aanzien van de veiligheid en het welzijn van de betrokkenen (en/of de ontwikkeling van minderjarigen)
- De problematiek ernstiger of groter blijkt dan verwacht
- De uitvoering van het veiligheid- en/of hulpverleningsplan is vastgelopen.

Om deze laatste afwegingsvraag zorgvuldig te beantwoorden is het nodig dat binnen de hulp die beroepskrachten bieden, duidelijk is afgesproken met
betrokkenen uit het (gezins)systeem en met andere hulpverleners met wie wordt samengewerkt, aan welke doelen en resultaten wordt gewerkt.

Hoe en door wie wordt vastgesteld of de veiligheid voldoende is bereikt? Hoe wordt de veiligheid gemonitord en gedurende welke periode? Wanneer
sprake is van een acuut onveilige situatie of structureel onveilige situatie is het van belang dat, na het doen van een melding bij Veilig Thuis, in de eerste
plaats met Veilig Thuis duidelijk is besproken en afgesproken wat de termijn is (in dagen, weken of maanden) waarbinnen specifiek genoemde resultaten
ten aanzien van de veiligheid behaald moeten zijn.
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Stap 5: Beslissen

In deze stap worden door de aandachtsfunctionaris, in overleg met de directie, twee beslissingen

genomen.

1. Is melden noodzakelijke?
2. Is hulpverlenen of organiseren (ook) mogelijk?

Melden
De aandachtsfunctionaris moet in de volgende gevallen altijd een melding doen bij Veilig Thuis:

Meldnorm 1: In ALLE gevallen van acute onveiligheid en/of structurele onveiligheid.

Meldnorm 2: In alle ANDERE gevallen waarin de beroepskracht meent dat zij, gelet op de
competenties, haar verantwoordelijkheden en haar professionele grenzen, in
onvoldoende mate effectieve hulp kan bieden of kan organiseren bij (risico’s
op) huiselijk geweld en/of kindermishandeling.

Meldnorm 3: Wanneer een beroepskracht die hulp biedt of organiseert om betrokkenen te
beschermen tegen het risico op huiselijk geweld en/of kindermishandeling,
constateert dat de onveiligheid niet stopt of zich herhaalt.

Hulpverlening
Hulpverlenen is mogelijk als:

e De medewerkers van De Dolle Mina’s in staat zijn om effectieve/passende hulp te
bieden/organiseren

e De betrokkenen meewerken aan de geboden of georganiseerde hulp

e De hulp leidt tot duurzame veiligheid

Indien hulpverlenen op basis van één van deze punten niet mogelijk is, is melden bij Veilig Thuis
noodzakelijk.

Veilig Thuis mag altijd geraadpleegd worden. Telefoonnummer: 0800 2000 (gratis nummer).

De vereisten voor goede hulp zijn:

e Erisvoldoende zicht op (on)veiligheid

e Erisvoldoende zicht op onveilige gebeurtenissen in het verleden (waaronder eerdere
meldingen)

e Alle betrokken beroepskrachten hebben de focus op het stoppen van geweld en een

(duurzaam) herstel van de veiligheid. Er wordt gewerkt aan het herstel van directe veiligheid

en het wegnemen van de oorzaken van geweld

e Hulpis gericht op het versterken van de veerkracht en het herstel van de schade die is
veroorzaakt door (de dreiging van) huiselijk geweld en/of kindermishandeling bij de
betrokkene(n)

e Eris sprake van een gezamenlijke analyse en plan met doelen en evaluatiemomenten van de

beroepskrachten. Dit plan is op maat gemaakt met alle betrokkenen binnen het gezin of
huishouden, waarbij de doelen van begeleiding en/of hulpverlening helder zijn gesteld

e Indien meerdere beroepskrachten betrokken zijn, zijn er afspraken over samenwerking en

casusregie op de veiligheid (en multidisciplinaire) hulpverlening.
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Jaarlijks overleg

De aandachtsfunctionaris en de directie hebben jaarlijks overleg om, op basis van een kort schriftelijk
jaarverslag van de aandachtsfunctionaris, te bezien op welke wijze de implementatie en de werking
van de meldcode in het komend jaar kan worden bevorderd en welk aandeel de directie en de
aandachtsfunctionaris hierin zullen hebben.

Scholing
De aandachtsfunctionaris zal elk jaar een bijscholing doen door middel van:

- een voorlichting of

- een workshop of

- een training
over de meldcode om deze adequaat te kunnen blijven gebruiken en op de hoogte te blijven van
wettelijke veranderingen.
De directie van Kinderdagverblijf De Dolle Mina’s zal er jaarlijks voor zorgen dat de
aandachtsfunctionaris ingeschreven wordt bij één van bovengenoemden.

De rest van het team pedagogisch medewerkers hebben een voorlichting of workshop gevolgd over
de meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling en worden door de aandachtsfunctionaris:
- Op de hoogte gesteld waar zij de Meldcode kunnen vinden
- Op de hoogte gesteld waar zij hun signalen kunnen noteren
- Jaarlijks op de hoogte gehouden over de Meldcode door middel van een bespreking
in een jaarlijkse vergadering. Met als streven, binnen twee weken nadat de
aandachtsfunctionaris bijscholing gehad heeft.
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Sociale kaart Kinderdagverblijf De Dolle Mina’s

Bellen voor advies en/of melden kindermishandeling:

Organisatie : Veilig Thuis
postadres : Veilig Thuis Zuid Limburg
Postbus 33
6400 AA
Telefoonnummer: 0800-2000
E-mailadres : contact@veiligthuiszl.nl
Site : www.veiligthuiszl.nl

Soort advies
e een inschatting te maken van de problemen van het kind;
e te overleggen hoe de vermoedens met de ouders kunnen worden besproken;
e te overleggen welke hulp de kinderopvangorganisatie het kind of de ouders kan bieden;
e risicotaxatie

Vragen voor advies/ondersteuning

Organisatie : GGD (in regio)

Contactpersoon

Adres

Telefoonnummer:

Soort advies : De GGD kan ondersteuning bieden indien zich calamiteiten en incidenten
voordoen.
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Organisatie : Vertrouwensinspecteur van de Inspectie van het Onderwijs
Contactpersoon :n.v.t.

Adres tn.v.t.

Telefoonnummer: 0900 —-11 13 111

E-mailadres n.v.t.

Soort advies : Een houder van een kinderopvangorganisatie is verplicht om bij een vermoeden

van een zeden-of geweldsdelict door een werknemer (met taken belast persoon) de
vertrouwensinspecteur te raadplegen.

Bellen bij nood:

Organisatie : Politie alarmnummer (bij noodsituaties)
Telefoonnummer: 112
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Signaleringskaart

Signalering hulpvraag/behoeften kind door
kinderopvangmedewerker en/of ouders

Kinderopvang start eigen zorgprotocol op

Kinderopvang kan hulpvraag zelf oppakken en
voigt eigen zorgprotocol

‘ NEE ‘ JA

1. Kinderopvangmedewerker vraagt Zorg wordt intern
toestermming aan oudersom opgepakt
contact te leggen met de
Jeugdverpleegkundige (JV) die
verbonden is aan de locatie en legt
deze schriftelijk vast.

2 Kinderopvangmedewerker vertelt
ouders met welk doel zij de IV

raadpleegt.

1. JV is het eerste aanspreekpunt voor de kinderopvang.
Kinderopvangmedewerker legt contact met de JV verbonden aan
locatie. Telefonisch, per mail of tijdens een overlegmoment

2. Vermeld de naam en geboortedatum van het kindje en het
signaal/ hulpvraag

3. Kinderopvangmedewerker stemt met de JV het vervolg af en
legt dit vast

4.JV pakt hulpvraag op met ouders en houdt contact met de
kinderopvang over proces en afronding

1. Kinderopvangmedewerker bespreekt de casus anoniem met de JV

2. Vermeld leeftijd en het signaal/hulpvraag
3. Kinderopvangmedewerker stemt met de JV het vervolg af en

legt dit vast

Hart voor Braban!
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Verwijzing Voor -en vroegschoolse educatie (VVE) en/of sociaal
medische indicatie (SMI)

Netwerkoverleg: gesprek met ouders, kinderopvang en JV

Indicatieconsult of huisbezoek door JV *

Opvoedondersteuning door JV en/of consultatie (ortho)
pedagoog of verwijzing naar Thebe/Toegang

Indicatieconsult jeugdarts (sociaal- medisch onderzoek en/of
verwijzing)

Intern Begeleider Kinderopvang

PREVENTIEF

Kracht van preventie inzetten

Spel aan huis

Informele steun (buurtgezinnen, samen opgroeien, Home
Start)

Verwijzing door jeugdarts: le of 2e lijns voorzieningen zoals
kinderarts, audiologisch centrum, fysiotherapie, logopedie,
onderzoeksbureau, begeleiding, therapie, integrale vroeghulp

Huisarts consulteren

Aanmelding/verwijzing Toegang (wijkteam)

Medisch kinderdagverblijf, orthopedagogisch dagcentrum
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INTERVENTIES

Meldcode

* Extra notitie

De JV kan ervoor kiezen om na contact (huisbezoek of tijdens spreekuur) een aantal
preventieve vormen van ondersteuning in te zetten. Denk aan:

Opvoedondersteuning Triple P, Nu Niet Zwanger, Mamakits, Mamas@home,
opvoedspreekuur, Stevig Ouderschap, Voorzorg, inzet Voorlichter Eigen Taal en Cultuur.
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